PREGUNTAS FRECUENTES
(POSIBLES ERRORES)




PREGUNTAS FRECUENTES (POSIBLES
ERRORES)

1.

ERROR: Su sesion ha expirado por inactividad y necesita ser reiniciada.
POSIBLES SOLUCIONES:

e Revisar la configuracion de Internet Explorer comentada en el
apartado CONFIGURACION

e Puede que haya estado mas de 30 minutos sin guardar en la
aplicacion, con lo cual ha perdido la sesion y tiene que volver a
entrar en la aplicacion.

e Se haya perdido la conexion con Internet.

ERROR: Al intentar entrar en la aplicacion, aparece una ventana en
blanco y no aparece la aplicacion.

POSIBLES SOLUCIONES:

e Esto es debido a que su navegador ha bloqueado, la ventana que
se abre donde se encuentra realmente la aplicacion, para
solucionarlo quitar bloqueador de ventanas emergentes

ERROR: NO se ven los botones inferiores (“Guardar”, “Enviar”, “Listado
CAP")

POSIBLES SOLUCIONES:

e Poner la péagina en pantalla completa (F11) o cambiar la
resolucion, tal y como se explica en el apartado de
RECOMENDACIONES.

e Utilizar al barra de desplazamiento mas externa, moverla hacia
abajo y apareceran los botones

ERROR: Se rellena el socio local pero cuando se pincha sobre guardar,
no lo hace.

POSIBLES SOLUCIONES:
e Después de rellenar los datos del Socio local, hay que pinchar
sobre el boton “Aceptar”, y aparecera en una lista, luego ya se
puede guardar.

ERROR: Se pincha sobre boton Enviar y no hace nada.

POSIBLES SOLUCIONES:
e Puede que haya habido algun error, al rellenar los datos. Hasta
gue no se haya rellenado todo no se puede enviar.




e También puede ser debido a que la solicitud esté “Anulada” o
“Enviada”. En este caso no se puede enviar el proyecto, con lo
cual no se puede usar el boton.

6. ERROR: Se pincha sobre boton Guardar y no hace nada.

POSIBLES SOLUCIONES:

e Puede ser debido a que la solicitud esté “Anulada” o “Enviada”. En
este caso no se pueden hacer modificaciones sobre la CAP, con

lo cual no se puede usar el boton.

7. ERROR: Si utiliza el navegador FireFox version 3, puede que al intentar
acceder a la aplicacion le salga el siguiente error:

Alerta

194,140.3.19:443 usa un certificado de seguridad no vvalidao,

-

Mo se confia en el certificado porque no se confia en el certificado emisor,
El certificado salo es valido para <a id="cert_domain_link"
Eitle="wwm, becasmae, es" =www, becasmae es<fa=,

(Cadigo de error: sec_error_untrusked _jssuer)

Aceptar

Al pulsar “Aceptar” vera la siguiente pantalla:




) Problema al cargar la pagina - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas — Avuda

@ - {ar | A | httpsiff194,140,3,19/subvenciones/portadaCAR do - -
@ Mas visitados , Comenzar a usar Firef 5] ltimas noticias |_1‘] Solicitud de Becas MAE
|_1'] Microsoft Cutlook Web Access 1. Problema al cargar la pagina ﬁ

[ & | Laconexiénsegura ha fallado
V4

194,140, 3.19 usa un certificado de seguridad no walido.

Mo se confia en el certficado porgue no se confia en el certificado emisor,
El certificadn sélo es valido para ww becasmae es.

(Cddigo de error: sec_error_untrusted_issuer)

= Puede ser un problema con la configuracion del servidor, o bien gue alguien
estd intentando suplantar al servidor,

= 5 gstd seguro de que se ha conectado anteriornente a este servidor con éxito,
el error puede ser temporal por lo que se puede intentar nuevamente dentro
de un tiempo,

O puede afiadir una excepcidn...

Terminado

Para solucionar esto tiene que pinchar sobre el enlace en azul “Afadir
una excepcion”. Y aparecerd la siguiente pantalla en la que hay que
pulsar el boton “Afadir Excepcion”.

) Problema al cargar la pagina - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - Zar | | https:i}194.140.3.19/subvenciones{portadaCAP.do <7 - - 5
8] Més vistados 4 Comenzar a usar Firef |5 (iltimas noticias | ] Solicitud de Becas MAE
|_1'] Microsaft Outlook Web Access !. Problema al cargar la pagina ﬁ

La conexion segura ha fallado

A 194.,140.3.19 usa un certificado de seguridad no valido.
Mo s confia en el certificado porque no se confia en el certificado emisor,
El certificado sdlo es valido para www.becasmae.es,

(Chdigo de error: sec_error_Untrusted_issuer)

= Puede ser un problema con la configuracidn del servidor, o bien que alguien
estd intentando suplantar al servidor,

= Sigstd sequro de que se ha conectado anteriomente a este servidor con éxdita,

el error puede ser terporal por 10 que se puede intentar nuevamente dentro
de un tiempo.

Mo deberia afiadir una excepcion si se estd usando una conexion a Internet en la gue no se confia
plenamente o si no solia ver una advertencia en este sitio.

isécame de aoul | [ Afiadi excepan

Terminado

A continuacion vera la pantalla y pulsara el boton “Obtener Certificado”.




Anadir excepcion de seguridad

Estd a punto de alterar como identifica Firefox este sitio,

Los bancos, tiendas y otros sitios piablicos legitimos no le pediran hacer
%0 esto.

Servidor
Direccion: | tkps: 194, 140, 3, 19subyvenciones/porkadaC AP, dof | Obtener certificado

Estado del certificada

Cancelar

Por ultimo vemos la pantalla siguiente, en la que hay que marcar la
opcion “Guardar esta excepcion de manera permanente” y luego pulsar
el boton “Confirmar excepcion de seguridad”.




Anadir excepcign de seguridad

Esta a punto de alterar como identifica Firefox este sitio,

; ' ' Los bancos, tiendas y otros sitios piblicos legitimos no le pediran hacer
L% esto,

Servidor

Direccian: | https:f194,140.3.19/subvenciones/portada”AP.do | Cbtener certificado |

Estado del certificado

Este sitio intenta identificarse a si mismo con informacion no walida. Ver

Sitio erroneo

El certificada pertenece a un sitio diferente, lo que podria indicar una suplantacidn de
identidad.

Identidad desconocida
Mo se confia en el certificado, porque no ha sido werificado por una autoridad reconocida,

Guardar esta excepcion de manera permanente

[Q:unl:irmar excepcion de sequridad ] [ Cancelar ]

Después de hacer todo lo anterior, cuando vuelva a intentar entrar en la
aplicacién podra hacerlo sin problemas.

8. ERROR: Si utiliza el navegador FireFox version 2, puede que al intentar
acceder a la aplicacion le salga el siguiente error:




Sitio web certificado por una avtoridad desconocida

Mo ha sido posible verificar la identidad de www . becasmae.es como sitio confiable.

L= Posibles causas de este errar:
- Su navegador no reconoce la autoridad certificadora que emitid el certificado de este sitio,
- El certificado del sitio esta incompleto debido a una configuracidn errdnea del servidor,
- Estd conectado a un sitio que dice ser wiww, becasmae, es sin serlo, posiblemente para
obtener informacion confidencial de Yd.

Por Favor, notifigue este problema al webmaster del sitio,
Antes de aceptar este certificado, deberia examinar el certificado de este sitio

cuidadosamente, {Esta dispuesto a aceptar este certificado para identificar el sitio web
Wi, becasmae. es?

[ Examinar certificada, ..

(%): Aceptar este certificado permanentementes:

) Aceptar este certificado temporalmente para esta sesidn

) Mo aceptar este certificado v no coneckar a este sitio web

Acepkar l [ Cancelar

En este caso seleccione la opcion “Aceptar este certificado
permanentemente” y pulse el botdn “Aceptar”, y ya podra acceder
normalmente en la aplicacion.




CONFIGURACION

Nota: Se recomienda utilizar Interenet Explorer como navegador de
Internet

Para un correcto funcionamiento de la aplicacion, realizar los siguientes
campos de configuracion:

1. Abrir Internet.
2. Elegir de las opciones de menu superiores de la pantalla la opcion

“Herramientas”.

4} http: //www.becasmae. es/propectosongd/index.do - Microzoft Internet Explorer

=
Archivo  Edicion  Wer  Favortoz | Heramiertas  |&yuda
B Carrea y noticias 3
Alids - | - \ﬂ |j ‘ - = o
G 1 \._) =| . Blogueador de elementos emergentes b = E _‘ "i

Direccio’nl TS Administrar complementas... j Ir
Sincronizar...
MINISTERIO Windows Update A E
- L
-11 DE ASLNTOS EXTERIORES o Hessenger cién de Proyectos ONGD e
Consola de Sun Java MmN

Opcionez de Intermet. .. |

Informacion

Manuales de Usuario

Documento de formulacion PR1 de Proyectos

hinet de la Agencia Espanola de Looperacion Internacional - Windows Internet Explorer -|f

v |C hittp:/fintranetfoped/res-fnos. asp j 41 X% |Live Search §e
INTERNET EXFLORER T -

54| +| /& Gestién de Propectos ds Coo... | C Intianet de la Agencia Es... X | | "y [ - o v - Pigia +| | Hepamientas

3. Se despliega una lista de opciones y se pincha sobre “Opciones
de Internet”. Abriéndose una ventana.

4. Ahora tiene que pinchar sobre la pestaia de la parte superior
“Privacidad”.




Opciones de Internet

5. A continuacion tiene que pinchar sobre el botén “Opciones
Avanzadas” (en la version nueva de Internet Explorer pone
“Avanzada’. Se abre una nueva ventana.
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Opciones de Internet

6. En esta pantalla lo que hay que hacer es seleccionar
“Sobrescribir la administracion automética de cookies” (En la
version 7 de Internet Explorer pone “Invalidar la administracién
automatica de cookies”. Dejando seleccionadas también las dos
opciones de “Aceptar”.
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Configuracion avanzada de privacidad

Configuracion avanzada de privacidad

. Ahora pinche sobre “Aceptar”.
. A continuacion, pulse de nuevo sobre “Aceptar”. Y ya se habria

configurado Internet para un correcto funcionamiento de la
aplicacion.
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RECOMENDACIONES

Para ver correctamente todos los datos de la aplicacion, se recomienda
realizar una de las dos configuraciones siguientes:

e Poner la pantalla en formato “Pantalla Completa”. Para esto pulsar
sobre la tecla “F11”. Para volver al formato normal volver a pulsar
sobre “F11”

e Poner en la resolucion de la pantalla 1024x768. Para hacer esto,
hay que seguir los siguientes pasos:
o Ir al mena de “Inicio”
o Pinchar con el ratdn sobre “Panel de Control”.

g Internet ’_} Mis documentos

Internet Explarer
<) Documentos recientes »

Correo electrdnico
Microsoft Outlook S baie =
d--" Miz imdgenes
@ UtraE dit-32 J Wi mizica

-+ Acceso directo a ,:‘ Mi PC
=3 idevw._exe "‘j

.—3 Mis sitios de red

i-‘ Fanel d

Microsoft Yisual
SourceSafe 6.0 @ Can Proporciona opciones para
P agreqar o quitar progrannas

Il
Q FileZilla -
. = Imprezoraz v faxes

g TOAD @) Apuda v soparte téchico
j‘) Buzcar
@ Anceso directa a puthy. exe

7~ Ejscutar...
ticrozoft Excel

@. tozilla Firefox

Todoz los programas #

Cerrar zesidn @ Apagar

[/ Inicio | [ Explorador ... | 5 OracleSiJD...| _ ON-LINE |

0 Se abre una pantalla con una lista de Iconos y acciones.
Pinchar sobre “Pantalla”.
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E- Panel de control 0] x|
| &

Archive  Edicidn Wer  Faworto:  Hemamientaz  Apuda N

O.ﬁ.tlés - O - l_@ v
Direccin I[} Panel de control j Ir

/_) Blzqueda i Carpetas

Panel de control

[} Carmbiar a vista por categorias

| Camentarios

|

Yea también

Q) Apuda v soporte téchico

»

Maombre =~

@ Configuracion regional y de idioma

= Configurar red inal&dmbrica
@ Carreo

81 Cuentas de usuanio

= Dispositivos de juego

2 Dispositivos de sonido v audio
E‘) Ezcéneres y cémaras

= Fecha y hora

e'l Firewall de Windowes

lr:f| Fuentes

4@ Herramientas administrativas
ol Impresoras v faxes

[ irtelR) GMa Driver
&> ) ava Plug-in

)y Mouse

6. Opciones de accesibilidad
|3 Opciones de carpeta

"% Opciones de energia

:’,’ Opciones de Intermet

L Opciones de teléfono y médem
L QFaniala |

@ QuickTime

44 Sistema

Fb_ Software Explarers

uj Tareas programadas

@ Teclado

0 oz

Personaliza la config...
Configure una red in...

Perfiles de Microzaft ..
Cambia la configurac...
Agrega, quita v confi...
Cambie la combinaci...
Agrega, quita v confi...
Establecer la informa...
Cotfigurar Firewall d...

Agrega, cambiay ad...
Hace corfiguracione. .
Muestra las impresar...
Cortrola las funcione. .
Panel de contral de ...

Pergonaliza la config...
Ajusta las configurac. ..
Persgonaliza la aparie...
Configura loz parame...
Coanfigura la conexid...

Establece las realas

Configura la conexidn v la preszentacion de Internet

Lonhgures Luick T
Muestra informacian ...
Dizplay all software t...
Programa tareas del ...
Perzonaliza la config...
Cambia la configurac..

Ll

0 Se abre ahora una nueva pantalla llamada “Propiedades de

Pantalla”

“Configuracion”.
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con varias pestafnas,

pinchar sobre

la de




Propiedadez de Pantalla 7| x|

Temasz | Escritu:uriul Protector de pantallal .-’-'«parienu:ial Configuracian I <

U tema ez un fondo L un grupo de sonidoz, iconos v otros elementos
que le ayudan a personalizar el equipo con un sdlo clic.

Guardar comao... | Elimnirar |

Muestra;

Yentana activa =] EE

Momal [eshebiltads Seleccionado

Texto de la ventana

Aceptar I Cancelar | Lplizar |

o Y ahi es donde se indica 1024x768. Después, pulsar
aceptar.

Propiedadesz de Pantalla i Ed

Temasl ESCIitD[iDl Frotector de pantallal Apariencia  Configuracidn |

Arragtie log iconoz de monitor para gue coincidan con la colocacion real de
LE monitares.

b oztrar:

1. Manitar Plug and Play en Intel[R] 823456 Express Chipzet Family j

LCalidad del color
fLa mas alta (32 bits) =

1024 por 768 pineles iilEE B BE |

W | [zan este dispasitiia camm mEmiten prinéi?ﬂ"‘*-\
[¥ | Extenden el escrtann de Windows a este manitar,

|dentificar | Solucionar problemas. . | Dpciunesgvanzadasl

Aceptar I Cancelar | Aplicar |
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